Solicitudes de modificación razonable y proceso de quejas de ADA para personas con discapacidades
La Agencia de Recursos Humanos de Northwest Tennessee se compromete a proporcionar igualdad de acceso y oportunidad a personas calificadas con discapacidades en todos los programas, servicios y actividades. En algunos casos, las personas con discapacidades pueden necesitar modificaciones razonables a las políticas y procedimientos para garantizar el acceso a los servicios de tránsito. La Agencia de Recursos Humanos del Noroeste de Tennessee proporcionará modificaciones razonables, según sea necesario, para permitir el acceso equitativo a los programas para personas con discapacidades. La Agencia de Recursos Humanos del Noroeste de Tennessee tomará las medidas adecuadas para garantizar que las personas con discapacidades tengan la misma oportunidad de participar.

Para solicitar una modificación razonable de un servicio o política existente de la Agencia de Recursos Humanos del Noroeste de Tennessee, las personas deben comunicarse con:

 
Nombre: Teléfono: Correo electrónico: Dirección: Fax: TYY #
 
Janet Moore, Directora Interina de Transporte
[bookmark: _GoBack]800.557.4337 o 731-587-2903 ext. 1221
Janet.Moore@nwthratrans.org
Apartado de correos 963, Martin, TN 38237
731.587.8913
711

